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En France

Prise en charge globale, holistique, centrée 
sur les patients.
« Les bons soins par les bons professionnels dans 
les bonnes structures, au bon moment »



Au Canada

Pas de données de coût et d’impact médico 
économique

Un écosystème pluriprofessionnel, pluridisciplinaire et apprenant…



En France

En Bretagne

En Ile-De-France 

Dans le Grand-Est
…

Des organisations existantes mais hétérogènes…



En Occitanie
Réflexion partenariale (Octobre 2021)

Comment organiser un maillage territorial structuré et adaptatif pour améliorer l’accès aux soins?





Parcours de soins COVID LONG pluridisciplinaire / gradué / territorialisé en Occitanie

13 Cellules de 
coordination 

départementales 
Post-Covid

• 14 CPTS (expérimentation 

février/juillet 2022)

• Médecins traitants
• Spécialistes identifiés

6 Centres de référence 
Médecine labellisés 

(MCO)

19 SSR 
labellisés

• Médecin traitant
• Patient 4
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1. Identification / Orientation
2. Situation simple (peu de symptômes/impact modéré) ➔

Médecine et PDS en ville
3. Situation complexe (nombreux symptômes invalidants) 

➔MCO labellisés
4. Prise en charge de rééducation 

(motrice/cardiorespiratoire/neurocognitive/olfactive) 
par SSR labellisés (via MCO)

5. Prise en charge de rééducation 
(motrice/cardiorespiratoire/neurocognitive/olfactive) 
par SSR labellisés (via Médecine de Ville)

6. Suivi des patients

https://youtu.be/Nhu2-SHXleY
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Plan d’action cellule de coordination post COVID

1. Numéro unique départemental : 
porte entrée cellule coordination post 
COVID 

➢Pour les patients et entourage : 
information/orientation vers les 
ressources spécialisées
➢Pour les professionnels : appui à la 
coordination des parcours complexes

2. Recensement ressources clefs en lien
avec les 15 CPTS pilotes

3. Contribution rôle observatoire Post 
COVID



Lancement d’un 
appel à projet 
Septembre 2022

Objectif : mettre en place un  
parcours CPTS – Symptômes 

prolongés de la Covid - au sein de 
chaque département 

15 CPTS engagées dans la 
réponse territoriale avec 

un financement ARS 
permettant Soutien et suivi 

méthodologique 
assurés par le Guichet 

CPTS

Participer à la construction et la cartographie de l’offre 
territorial
Collaborer avec les Cellules de coordination post-Covid et 
associations de patients 
Former et communiquer avec les professionnels de santé
Capitaliser sur les retours d’expérience collectif

Les missions des CPTS



Les centres de recours régional en Médecine : hospitalisation de jour +++

Consultation initiale 
d’orientation par un 

professionnel du 
centre Covid de 
recours régional 

Réorienté vers son domicile à l’issue d’une 
concertation avec le médecin traitant

Prise en charge en SSR labellisé COVID LONG HDJ

Prise en charge en service labellisé de MEDECINE 
COVID LONG HDJ

Domicile, SSR

Hospitalisation conventionnelle en médecine 

Cs à 1 à 
2 mois 

Appel 
à 6 

mois 

Mise en œuvre d’une réponse téléphonique par les opérateurs des centres de Médecine pour répondre aux médecins
traitants devant des situations complexes.

Sur 
prescription 

médicale 
préalable à la 
consultation 

Orientation Diagnostic & PPS  Suivi

Mise en place d’un Observatoire Régional Covid long 

https://youtu.be/Nhu2-SHXleY


De nombreux outils:  

▪ Pilotage (CPTS, DAC)

▪ Evaluation (CREAI-ORS, CPTS, DAC)

▪ Opérationnels 

Tableaux de bord, cartographie interactive 
GoogleMap, outil de facilitation diagnostique 
pour médecins traitants, Chatbot…

Outils de pilotage



Outil d’aide à l’orientation: Cartographie interactive GoogleMap

13
Parcours Covid long en Occitanie – Google My Maps

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1RUJywk6vY2LrsrtudDTxqUrDfeVZJ8gD&ll=43.65417341881037%2C2.3798421999999775&z=8


Chatbot ELISA

https://www.apresj20.fr/


De nombreuses formations:

▪ CPTS

▪ DAC

▪ Etablissements de santé (ARC)

▪ Institutionnelles

▪ Congrès scientifiques

▪ Formation continue

Formations

↘ Dimension cruciale de la
transmission des connaissances sur
une pathologie nouvelle, évolutive
dans sa compréhension et sa prise en
charge







Conclusions et perspectives

Points 
Forts

Importance et faisabilité de la mise en place de Parcours de soins Covid long
(gradué, pluridisciplinaire et territorialisé)



Conclusions et perspectives

Points 
Forts

Points de 
vigilance

Covid long pédiatrique et 
gériatrique

Sensibilisation et formation en 
médecine de ville

Communication/information

soignants et grand public

variants en cours / 
Epidémiologie

Dynamique expertise 
régionale/nationale

Coordination 
territoriale/renforcement des 

réseaux territoriaux

Mobilisation des multiples 
acteurs de santé/médico-

social/usagers

Amélioration globale de l’offre 
de soins

Importance et faisabilité de la mise en place de Parcours de soins Covid long
(gradué, pluridisciplinaire et territorialisé)
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